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Leitfaden Intervision
(in Anlehnung an Lippmann, 2013 mit Anpassungen nach Gardin, 2023a, 2023b)

(15 min) 1. Die Teilnehmenden klären 
Kommunikationsgrundsätze und wählen eine 
herausfordernde Situation sowie eine Gesprächsleitung:

	■ Die Kommunikationsgrundsätze werden gemeinsam geklärt.

Kriterien für die Auswahl:

Kommunikationsgrundsätze

	◆ Dringlichkeit

	◆ alle Äusserungen sind vertraulich

	◆ aktiv zuhören

	◆ Interesse

	◆ Ich-Botschaften

	◆ nur eine Person spricht

	◆ Beteiligung aller (wer hat sich länger 
nicht einbringen können?)

	■ Die Gesprächsleitung wird bestimmt.

Die Gesprächsleitung....

	■ Alle Teilnehmenden berichten kurz, welche herausfordernde Situation sie mitbringen.

	■ Die Teilnehmenden einigen sich, welche herausfordernde Situation bearbeitet wird.

	◆ sorgt für einen strukturierten Prozess 
und die Einhaltung des Ablaufs sowie 
der Kommunikationsgrundsätze,

	◆ nimmt eine neutrale Haltung ein 
(keine Partei ergreifen, alle zu Wort 
kommen lassen, Beiträge nicht 
bewerten),

	◆ hütet die Zeit,

	◆ unterstützt, wenn der Prozess ins 
Stocken gerät (z.B. Stand der Diskussion 
darstellen, nachfragen),

	◆ greift ein, wenn vom Thema 
abgeschweift wird,

	◆ protokolliert Lösungsvorschläge.
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(10 min) 2. Die situationsgebende Person schildert die 
Ausgangslage, die restlichen Teilnehmenden hören 
aktiv zu, ohne zu unterbrechen:

Situationsgebende Person
(ggf. mit Visualisierung z.B. auf Flipchart)

Worum geht es?

Was bewegt mich?

In welchen grösseren Kontext ist die 
Situation eingebettet?

Welche exemplarischen 
Schlüsselszenen gibt es?

Die situationsgebende Person 
formuliert eine gezielte Frage an die 
Zuhörenden (z.B. „Wie kann ich...?“)

Teilnehmende...
… hören aktiv zu 
(mitdenken, mitfühlen), 
ohne zu unterbrechen,

… machen sich Notizen 
(z.B. Situationsgeschehen, 
Wahrnehmungen, Bilder, 
Interpretation, Fragen).

(5 min) 3. Die Teilnehmenden stellen Klärungsfragen:

Teilnehmende...
… stellen Verständnisfragen 
(Sachebene), um die Situation zu 
verstehen.

Wichtig: Es werden noch keine 
Hypothesen aufgestellt oder eigene 
Wahrnehmungen geschildert.

Situationsgebende 
Person...
… gibt erklärende Antworten.

Wichtig: Es erfolgen keine 
Rechtfertigungen.

(10-15 
min) 4. Die Teilnehmenden spiegeln ihre Wahrnehmungen 

und geben Feedback:

Teilnehmende...
… spiegeln, was sie verstanden haben und 
was ihnen aufgefallen ist,

… formulieren ihre persönlichen Eindrücke, 
Gefühle und Wahrnehmungen,

… geben Feedback.

Bsp.:

«Die Geschichte wirkt auf mich...»

«Ich habe gehört / gespürt, dass, ...»

«Das hat mich berührt / irritiert / gefreut...»

«Ich verstehe das so... und so...“

Situationsgebende 
Person...
… hört zu,

… macht sich Notizen 
(ohne Selektion).

Hinweis: Es kann 
hilfreich sein, wenn die 
situationsgebende Person 
sich dabei etwas von den 
anderen Teilnehmenden 
distanziert (z.B. Stuhl 
weiter weg platzieren, 
Rücken zudrehen).
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5. Die situationsgebende Person präzisiert ihr Anliegen:

Situationsgebende Person...
… präzisiert und ergänzt (ohne 
Rechtfertigungen),

… gibt Rückmeldung, was als Impuls 
angekommen ist,

… formuliert ihre Frage nochmals, ggf. 
präzisiert.

Teilnehmende...
… hören zu.

(5-10 
min)

(5 min)

6. Die Teilnehmenden entwickeln Ideen:

Teilnehmende...
… stellen ihre Ideen, 
Interpretationen und 
Hypothesen zur Verfügung 
und entwickeln vielfältige, 
konkrete Lösungsansätze 
(«Ich würde…», «Ich 
empfehle…»).

Situationsgebende 
Person...
… hört zu.

Hinweis: Es kann hilfreich sein, 
wenn die situationsgebende 
Person sich dabei etwas von 
den anderen Teilnehmenden 
distanziert (z.B. Stuhl weiter weg 
platzieren, Rücken zudrehen).

Gesprächleitung...

	■ protokolliert die Vorschläge für die situationsgebende Person (z.B. Flipchart).

(10-15 
min) 7. Die situationsgebende Person wählt Lösungsansätze 

aus:

Situationsgebende Person...
… wählt aus den Lösungsmöglichkeiten 
für sich passende Ideen aus und 
meldet diese der Gruppe zurück.

Teilnehmende...
… hören zu und 
akzeptieren den 
Entscheid.

https://zusammenarbeitanschulen.ch/downloads/


(5 min) 8. Die situationsgebende Person konkretisiert 
Umsetzung:

Situationsgebende Person...
… plant die konkrete Umsetzung der 
ausgewählten Lösungsansätze («Ich 
verfolge das so ... und so … weiter» → 
Wie? Wer mit wem? Wozu? Was?).

Teilnehmende...
…hören zu und akzeptieren 
den Entscheid.

(5 min) 9. Alle Teilnehmenden inkl. situationsgebender Person 
reflektieren gemeinsam den Prozess:

	■ Was hat die Zielerreichung unterstützt?

	■ Was war eher hinderlich für die Zielerreichung?

Bearbeiten Sie im Anschluss an die letzte Intervision die Aufträge der Austauschphase und 
Ergebnissicherung gemäss Anleitung des Bausteins 2.

i+m

Material Baustein 5: Entlastung durch geteilte Verantwortung | Ebene 2: Schulteam | Version: Oktober 2024
Anleitung und weiteres Material auf https://zusammenarbeitanschulen.ch/downloads/

https://zusammenarbeitanschulen.ch/downloads/



Informe de accesibilidad



		Nombre de archivo: 

		B5_Leitfaden Intervision.pdf






		Informe creado por: 

		Maite


		Organización: 

		





 [Información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]


Resumen


El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.



		Necesita comprobación manual: 2


		Realizado manualmente: 0


		Rechazado manualmente: 0


		Omitido: 2


		Realizado: 28


		Incorrecto: 0





Informe detallado



		Documento




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido


		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen


		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado


		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura


		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto


		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título


		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores


		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado


		Contenido de página




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado


		Anotaciones etiquetadas		Omitido		Todas las anotaciones están etiquetadas


		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura


		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable


		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados


		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla


		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible


		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas


		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos


		Formularios




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados


		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción


		Texto alternativo




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo


		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá


		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido


		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación


		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo


		Tablas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot


		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR


		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados


		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.


		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen


		Listas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L


		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI


		Encabezados




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada







Volver al principio
